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ZASADY | WARUNKI
(w przypadku internetowej sprzedazy towaréw konsumentom)

spotki handlowe
SupraMedEx s.r.o.
z siedzibg pod adresem St&pénska 1742/27, 110 00 Praga
Numer identyfikacyjny: 17492092

zarejestrowana w dniu 27 pazdziernika 2022 r. w Rejestrze Handlowym prowadzonym

w Sadzie Miejskim w Pradze, sekcja C, wktadka 375001,
reprezentowana przez dyrektora zarzadzajagcego Daniela Fiala,

w celu sprzedazy towardw za posrednictwem sklepu internetowego i jego subdomen, jak okreslono

ponize;.

Podczas przegladania sklepu internetowego i jego subdomen nalezy zapoznaé sie z aktualng wersja

regulaminu. Jest on zawsze wyswietlany w sklepie internetowym i jego subdomenach, co umozliwia

archiwizacje i powielanie jego tekstu.

1. DEFINICJA

1.1.

1.2.

Dla celéw niniejszych warunkéw kupujagcym jest konsument, czyli osoba, kiéra w
przeciwienstwie do sprzedajacego nie dziata w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej
lub w ramach samodzielnego wykonywania zawodu (zwany dalej "kupujgcym”).

Na potrzeby niniejszych Warunkéw Sprzedawca jest przedsiebiorca, ktéry w odréznieniu
od Kupujacego przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy dziata w zakresie prowadzone;j
przez siebie dziatalnoéci gospodarczej lub w zakresie samodzielnego wykonywania
swojego zawodu (zwany dalej "Sprzedawcg”).

2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

2.1.

Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem”) spétki SupraMedEx s.r.o., z siedzibg
pod adresem Stdpanskad 1742/27, 110 00 Praga, numer identyfikacyjny: 17492092,
zarejestrowanej w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Miejski w Pradze, sekcja
C, wktadka 375001 (zwanej dalej "Sprzedawca”), reguluje zgodnie z postanowieniami §
1751 ust. 1 ustawy nr 89/2012 Dz, Kodeks cywilny, z péZniejszymi zmianami (zwany dale;
"Kodeksem cywilnym"”), wzajemne prawa i obowigzki stron powstate w zwigzku z lub na
podstawie umowy kupna (zwanej dalej "Umowa kupna”) zawartej miedzy Sprzedajagcym a
inng osobg fizyczng (zwana dalej "Kupujacym”) za posrednictwem sklepu internetowego
Sprzedajacego, prowadzonego na stronie internetowej znajdujacej sie pod adresem
internetfowym  https://www.supramedex.pl (zwanej dalej "Strona Internetowa"”), za
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2.2

2.3.

2.4.

2.5.

posrednictwem interfejsu Strony Internetowej (zwanego dalej "Interfejsem Internetowym
Sklepu”) oraz na subdomenach oddziatéw regionalnych Sprzedajacego (zwanych dale;j
"Subdomenami  Oddzialéw Regionalnych”), a takze na  subdomenie
https://tkp.supramedex.eu.

Niniejsze warunki sg przeznaczone wyltacznie do internetowej sprzedazy towardw
konsumentom. W zwigzku z tym niniejsze warunki nie majg zastosowania w przypadku,
gdy osoba zamierzajagca nabyé towary od sprzedawcy jest osobg prawng lub osoba
dziatajagcg w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej przy zamawianiu
towaréw.

Postanowienia odbiegajace od warunkéw moga zostaé uzgodnione w umowie zakupu.
Odmienne postanowienia umowy kupna majg pierwszefistwo przed postanowieniami
regulaminu.

Postanowienia Regulaminu stanowig integralng cze$¢ umowy kupna-sprzedazy. Umowa
kupna-sprzedazy oraz Regulamin zostaty sporzadzone w jezyku czeskim.

Sprzedajacy moze zmienié lub uzupetni¢ tre$¢ Regulaminu. Postanowienie to nie ma
wplywu na prawa i obowigzki powstate w okresie obowigzywania poprzedniej wersji
Regulaminu.

3. LISTA ZAKLADOW, KOMUNIKACJA | KODEKS POSTEPOWANIA

3.1.

3.2.

3.3.

Sprzedawca posiada oddzialy regionalne, ktérych lista znajduje sie na stronie internetowe;j
w sekcji "Kontakt” lub na subdomenach oddziatéw regionalnych w sekcji "Kontakt”.

Godziny pracy:
a) w siedzibie sprzedajacego: nie okreslono, wymagane wczeéniejsze uzgodnienie;

b) w siedzibie sprzedawcy (ktéra jest rowniez oddziatem regionalnym dla regionu Czech
Potudniowych), jest on wymieniony na stronie internetowej w sekcji "Kontakty” oraz na
subdomenie oddziatu regionalnego dla regionu Czech Potudniowych w sekgji
"Kontakt”;

c) poszczegdlne oddzialy regionalne: sg one wymienione na stronie internetowej w
sekcji "Kontakty” oraz na subdomenach oddziatéw regionalnych w sekcji "Kontakt”.

Sprzedajacy zobowigzuje sie¢ do niezwtocznego udzielania odpowiedzi na pisemng lub
elektroniczng korespondencje Kupujacego, najpdzniej w ciggu trzech dni roboczych.
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3.4.

Sprzedajacy nie jest zwigzany zadnymi kodeksami postepowania w stosunku do Kupujacych
w rozumieniu art. 1820(1)(n) Kodeksu cywilnego.

4. ZAWARCIE UMOWY KUPNA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Wszelkie prezentacje towaréw umieszczone na stronie internetowej lub na subdomenach
oddziatéw regionalnych majag charakter informacyjny, a sprzedawca nie jest zobowigzany
do zawarcia umowy kupna dotyczacej tych towardw. Paragraf 1732(2) Kodeksu Cywilnego

nie ma zastosowania.

Strona  internetowa,  subdomeny  oddziatéw  regionalnych i  subdomena
https://fkp.supramedex.eu zawierajg informacje o towarach, w tym ceny poszczegdlnych

towaréw i koszty zwrotu towardw, jesli nie mozna ich zwréci¢ zwykta droga pocztowa.
Ceny towardw zawierajg podatek VAT i wszystkie powigzane opfaty, z wytagczeniem
kosztéw dostawy. Informacje o towarach i cenie podane przez sprzedawce sa wigzace, z
wyjatkiem przypadku oczywistego bfedu. Ceny towaréw pozostajg wazne tak dtugo, jak
dtugo s3 wyswietlane w interfejsie internetowym sklepu. Ceny towaréw nie s
dostosowywane do osobowosci kupujgcego w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji. Niniejsze postanowienie nie ogranicza mozliwosci zawarcia przez sprzedajgcego
umowy kupna na indywidualnie uzgodnionych warunkach.

Kupujacy moze zamdwié towar wylacznie bez rejestracji poprzez bezposrednie
przekierowanie z interfejsu internetowego sklepu lub z subdomen oddziatéw regionalnych
na subdomene https://fkp.supramedex.eu lub poprzez wpisanie linku do zamdwienia

otrzymanego przez Kupujacego od oddziatu regionalnego lub konsultanta handlowego
Sprzedajagcego do wyszukiwarki, ktéra przekierowuje Kupujagcego na subdomene
https://fkp.supramedex.eu.

Podczas zamawiania towardw kupujacy jest zobowigzany do podania wszystkich informacji
w sposdb prawidtowy i zgodny z prawda. Informacje podane przez kupujacego podczas
zamawiania towaréw sg uznawane przez sprzedajgcego za prawidfowe.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Witryna, subdomeny oddziatéw regionalnych i
subdomena https://fkp.supramedex.eu _moga nie byé dostepne w sposdéb ciaggly, w

szczegdlno$ci w odniesieniu do niezbednej konserwacji sprzetu i oprogramowania
Sprzedajacego lub niezbednej konserwacji sprzetu i oprogramowania oséb trzecich.

Informacje na temat akceptowanych metod ptatnosci znajduja sie na stronie internetowej,
subdomenach oddziatéw regionalnych oraz na subdomenie hitps://fkp.supramedex.eu i

sg nastepujace:
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

a) gotébwka w siedzibie Sprzedajagcego wymienionej w art. 3.2 (b) i (c) niniejszego
Regulaminu, a takze na stronie internetowej w sekcji "Kontakt” oraz na subdomenach
oddziatéw regionalnych w sekcji "Kontakt”;

b) gotéwka lub za pobraniem w miejscu wskazanym przez kupujagcego w zamdwieniu,
przy czym ptatno$¢ za pobraniem jest mozliwa tylko w Czechach i na Stowacji;

c) przelewem na konto Sprzedajacego, ktdre zostanie wskazane w potwierdzeniu
zamodwienia (zwane dalej "kontem Sprzedajacego”);

d) bezgotéwkowo za pomoca karty kredytowej i na razie tylko w obcej walucie.

Sprzedawca nie pobiera zadnych optat w zaleznosci od sposobu pfatnosci, z wyjatkiem
doptaty za ptatno$é za pobraniem. Przyjecie oferty z poprawka lub odstgpstwem nie
stanowi przyjecia oferty.

Informacje zwigzane z pakowaniem i dostawg towardw znajduja sie na stronie internetowej,
w subdomenach oddziatéw regionalnych oraz w subdomenie https://fkp.supramedex.eu.

Kupujacy jest informowany o czasie dostawy Towaru przez przewoznika za posrednictwem
poczty elekironicznej i/lub sms, z wyjatkiem odbioru osobistego, a w przypadku odbioru
osobistego w oddziale regionalnym konieczne jest ustalenie przez kupujacego terminu
odbioru Towaru. Informacje o kosztach zwigzanych z pakowaniem i dostawg towaréw
podane na stronie internetowej, na subdomenach oddziatéw regionalnych i na
subdomenie https://tkp.supramedex.eu _majg zastosowanie tylko w przypadkach, gdy

towary sa dostarczane na terenie catej Unii Europejskiej. W przypadku, gdy Sprzedawca
oferuje bezptatng dostawe towardéw, prawo Kupujacego do bezptatnej dostawy towardw
jest uzaleznione od zapfaty minimalnej facznej ceny zakupu towardw, ktére majg zostaé
dostarczone, w wysokosci okreslonej w interfejsie internetowym sklepu. W przypadku, gdy
Kupujacy czesciowo odstapi od Umowy kupna, a taczna cena zakupu towardw, w
odniesieniu do ktérych Kupujacy nie odstapit od Umowy kupna, nie osiggnie minimalne;j
kwoty wymaganej do uzyskania prawa do bezptatnego transportu towaréw zgodnie z
poprzednim zdaniem, prawo Kupujacego do bezptatnego transportu towaréw wygasa, a
Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedajgcemu za transport towaréw.

W celu zaméwienia towaru Kupujacy wypetnia formularz zaméwienia w subdomenie
https://fkp.supramedex.eu, do kidrej zostaje przekierowany ze strony internetowej, z
subdomen oddziatéw regionalnych lub poprzez wejscie w link do zaméwienia, ktéry
Kupujacy otrzymat od oddziatu regionalnego lub konsultanta handlowego Sprzedawcy.

Formularz zaméwienia zawiera w szczegdlnosci informacje o:

a) zamédwione towary: kupujacy wprowadza zaméwione towary w sekcji "Produkty”
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

tabeli, wybierajac produkty, ktére chce kupié i wskazujac liczbe zamawianych pozycji
z kazdego produkiu,

b) sposdb zaptaty ceny zakupu towardw (czesé tabeli "Ptatnos¢”),

c) szczegdly dotyczace wymaganego sposobu dostawy zaméwionych towaréw (cze$é
tabeli "Transport"”) oraz

d) informacje o kosztach zwigzanych z dostawg towaréw (zwane dalej facznie
"Zamoéwieniem”).

Przed wystaniem zamdwienia do Sprzedawcy, Kupujagcy ma mozliwo$é sprawdzenia i
zmiany danych wprowadzonych przez siebie do zaméwienia, w tym w zakresie mozliwosci
wykrycia i poprawienia przez Kupujacego btedéw powstatych przy wprowadzaniu danych
do zaméwienia. Kupujacy wysyta zaméwienie do Sprzedajagcego poprzez kliknigcie
przycisku "Zaméw wigzacg pfatno$é”. Niezwlocznie po ofrzymaniu zamdwienia
Sprzedajacy potwierdzi Kupujgcemu otrzymanie zamdwienia poczta elektroniczng na adres
e-mail Kupujagcego podany w sekcji zaméwienia (zwany dalej "adresem e-mail
Kupujacego”).

Dokonujgc zaméwienia, kupujacy wyraznie zobowigzuje sie do zaptaty za towar za pomoca
wigzacego potwierdzenia zamdwienia.

W zaleznoéci od charakteru zaméwienia (ilo$é towardw, kwota ceny zakupu, szacunkowe
koszty wysytki), Sprzedajacy jest zawsze uprawniony do poproszenia Kupujacego o
dodatkowe potwierdzenie zaméwienia (na przyktad pisemnie lub telefonicznie).

Stosunek umowny pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym zostaje nawigzany poprzez
doreczenie Kupujagcemu potwierdzenia przyjecia zamdwienia (akceptacji), ktére
Sprzedajgcy przesyta Kupujgcemu poczta elekironiczng na adres elektroniczny
Kupujacego.

Kupujacy wyraza zgode na korzystanie ze $rodkéw porozumiewania sig na odlegto$é przy
zawieraniu umowy kupna-sprzedazy. Koszty poniesione przez Kupujagcego w zwigzku z
korzystaniem ze $rodkédw porozumiewania sie na odlegto$é w zwiazku z zawarciem Umowy
kupna-sprzedazy (koszty pofgczenia internetowego, koszty potaczenia telefonicznego)
ponosi Kupujacy, bez réznicy w stosunku do stawki podstawowe;.

Potwierdzenie tre$ci umowy kupna zawartej w formie innej niz pisemna, ktére wykazuje
odchylenia od rzeczywistej uzgodnionej tresci umowy kupna, nie ma skutkéw prawnych.

Przyjecie niezamdwionego $wiadczenia przez kupujgcego nie stanowi przyjecia oferty.
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4.18.

4.19.

4.20.

Zdjecia na stronie sklepu odpowiadaja sprzedawanym towarom.

Sprzedajacy udostepni instrukcje uzytkowania (ulotki informacyjne) w formie elektroniczne;j
przed zawarciem umowy kupna-sprzedazy.

Jezeli Sprzedawca udostepnia recenzje towaréw sprzedanych przez innych kupujacych,
wdwczas zapewnia i sprawdza autentyczno$¢ takich recenzji poprzez powigzanie recenzji
kupujacych z konkretnymi zamdwieniami, dzieki czemu jest w stanie zweryfikowaé i
udowodnié, ze recenzja pochodzi od prawdziwego kupujacego. Sposdb udostepniania i
weryfikacji recenzji okresla "Regulamin publikacji recenzji”, ktéry znajduje sig na stronie
internetowej oraz na subdomenach oddziatéw regionalnych, umozliwiajagc tym samym
archiwizacje i powielanie tekstu recenzji.

5. CENA TOWAROW | WARUNKI PLATNOSCI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Wraz z ceng zakupu kupujacy jest réwniez zobowigzany do zapfaty sprzedajgcemu kosztéw
zwigzanych z pakowaniem i dostawa towaréw w uzgodnionej wysokosci. O ile wyraznie nie
stwierdzono inaczej, cena zakupu obejmuje réwniez koszty zwigzane z dostawa towaréw.

Cena towardw oraz wszelkie koszty zwigzane z dostawg towaréw na podstawie Umowy
kupna moga zostaé zaptacone Sprzedajgcemu przez Kupujgcego w sposdb okreslony w
art. 4.6 niniejszych Warunkéw.

Sprzedajacy nie wymaga od Kupujacego kaugji ani innych podobnych ptatnosci. Pozostaje
to bez uszczerbku dla Artykutu 5.5.65.5 niniejszych Warunkéw dotyczacych obowigzku
zapfaty ceny zakupu towaréw z géry.

W przypadku pfatnosci gotéwka lub przy odbiorze, cena zakupu jest ptatna przy odbiorze
towaru. W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej cena zakupu jest pfatna w ciggu czternastu
(14) dni od zawarcia umowy zakupu.

W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny zakupu
towaréw wraz ze zmiennym symbolem pfatnosci. W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej
zobowiazanie Kupujagcego do zaptaty ceny zakupu jest spetnione, gdy odpowiednia kwota
zostanie zaksiggowana na koncie Sprzedajagcego.

Sprzedajacy jest uprawniony, w szczegdlnosci w przypadku, gdy Kupujacy nie potwierdzi
zamoéwienia (art. 4.13. niniejszych Warunkéw), do zadania zaptaty petnej ceny zakupu
przed wystaniem towaru do Kupujgcego. Postanowienia § 2119 (1) kodeksu cywilnego nie
maja zastosowania.

Wszelkie rabaty od ceny towaru udzielone Kupujagcemu przez Sprzedawce nie moga byé
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5.8.

5.9.

taczone.

Jezeli jest to zwyczajowo przyjete w stosunkach handlowych lub jezeli wynika to z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Sprzedajacy wystawi Kupujgcemu
dokument podatkowy - fakture - w odniesieniu do ptatnosci dokonanych na podstawie
Umowy kupna. Sprzedajacy jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug. Dokument
podatkowy - faktura zostanie wystawiona Kupujgcemu przez Sprzedajacego po zapfacie
ceny towaru i przestana w formie elektronicznej na adres elektroniczny Kupujacego, nie
pbzniej niz dwa dni po otrzymaniu towaru przez Kupujacego.

Wiasno$é towaréw przechodzi na kupujacego po otrzymaniu i zaptaceniu catkowitej ceny
towardw.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAKUPU

6.1.

6.2.

6.3.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z postanowieniami § 1837 kodeksu
cywilnego nie jest mozliwe odstgpienie od umowy kupna-sprzedazy dotyczacej dostawy
towaréw w zapieczetowanym opakowaniu, ktére nie nadaje sie ze wzgleddéw ochrony
zdrowia lub higieny do zwrotu po jego naruszeniu przez Kupujacego.

Jedli nie jest to przypadek, o ktérym mowa w art. 6.1 niniejszych Warunkéw lub w
jakimkolwiek innym przypadku, w ktérym nie mozna odstgpié od Umowy kupna, Nabywca
ma prawo odstgpi¢ od Umowy kupna w ciggu czternastu (14) dni od dnia, w ktérym
Nabywca lub osoba trzecia wyznaczona przez Nabywce inna niz przewoznik odbierze
dostawe towardw, lub:

a) ostatnia sztuka towaru, jesli kupujacy zaméwi wiecej niz jedna sztuke towaru w jednym
zamédwieniu, ktére sg dostarczane oddzielnie,

b) ostatnig pozycje lub cze$é dostawy towardw sktadajacej sie z kilku pozycji lub czesci,
lub

c) pierwszej dostawy towardw, jezeli umowa przewiduje regularne dostawy towaréw
przez uzgodniony okres.

Odstgpienie od Umowy kupna nalezy przestaé Sprzedajgcemu w terminie okreslonym w
art. 6.2 niniejszych Warunkéw W celu odstgpienia od Umowy kupna Kupujacy moze
skorzystaé z wzoru formularza udostgpnionego przez Sprzedajacego, ktéry stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszych Warunkéw, a takze jest opublikowany odrebnie na stronie
internetowe] oraz na subdomenach oddziatéw regionalnych. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy Kupujacy powinien przestaé na adres siedziby Sprzedajgcego lub na adres
poczty elekironicznej Sprzedajagcego info@supramedex.cz. Jezeli Kupujacy przesle
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

odstapienie od Umowy kupna na adres jednego z oddziatéw regionalnych lub jego adres
elektroniczny, ten oddziat regionalny przekaze je Sprzedajgcemu. Taka wysytka na adres
jednego z oddziatéw, jesli zostanie dokonana w terminie, zostanie uznana przez
Sprzedajacego za prawidfowa wysytke.

Kupujacy nie musi podawaé powodu, dla kiérego odstepuje od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy kupna, umowa kupna jest anulowana od samego
poczatku. Kupujacy odesle lub przekaze towar Sprzedajgcemu (w tym zwrot towaru przez
Kupujacego osobiscie w siedzibie jednego z oddziatéw regionalnych) bez zbednej zwiloki,
nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia odstgpienia od umowy, chyba ze
Sprzedajacy zaproponowat, ze sam odbierze towar. Termin okreslony w zdaniu
poprzednim zostaje zachowany, jezeli kupujacy wysle towar przed jego uptywem. W
przypadku odstgpienia od umowy kupna kupujacy ponosi koszty zwrotu towaréw do
sprzedajacego, nawet jesli towary nie moga zostaé zwrdcone ze wzgledu na ich charakter
zwykta droga pocztowa.

W przypadku odstgpienia od Umowy Kupna zgodnie z art. 6.2 niniejszych Warunkéw
Sprzedajacy zwrdci $rodki otrzymane od Kupujagcego w ciggu czternastu (14) dni od
odstapienia przez Kupujagcego od Umowy Kupna w taki sam sposéb, w jaki Sprzedajacy
otrzymat je od Kupujacego. Sprzedajacy jest réwniez uprawniony do zwrotu $wiadczenia
spetnionego przez Kupujgcego juz po zwrocie towaréw przez Kupujgcego lub w inny
sposdb, pod warunkiem, ze Kupujacy wyrazi na to zgode i nie poniesie zadnych
dodatkowych kosztéw. Jezeli Kupujacy odstgpi od umowy sprzedazy, Sprzedajacy nie jest
zobowiazany do zwrotu Kupujagcemu otrzymanych srodkéw, zanim Sprzedajacy nie otrzyma
towaru lub Kupujacy nie udowodni, ze odestat towar, w zaleznosci od tego, co nastapi
wczeséniej.

Jesdli sprzedawca oferuje kilka opcji w ramach okre$lonej metody dostawy, jest on
zobowigzany do zrekompensowania kupujgcemu najtafiszej z nich. Jesli towary zostaty
dostarczone kupujgcemu przez sprzedawce bezptatnie, kupujacy nie jest uprawniony do
zwrotu kosztéw wysytki. Towar powinien zostaé zwrécony sprzedajgcemu (nie za
pobraniem) w stanie kompletnym. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie
wartosci fowaréw w wyniku obchodzenia sig z towarami w sposdb inny niz konieczny do
zapoznania sig z charakterem, cechami i funkcjonalnoscia towaréw.

Sprzedajacy jest uprawniony do jednostronnego potracenia roszczenia o zapfate za
uszkodzenie towaru z roszczeniem Kupujagcego o zwrot ceny zakupu.

W przypadkach, w ktérych kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy kupna zgodnie z
postanowieniami § 1829 ust. 1 Kodeksu cywilnego, sprzedajacy jest réwniez uprawniony
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6.11.

6.12.

7.1.

7.2.

7.3.

do odstgpienia od umowy kupna w dowolnym momencie, dopdki kupujacy nie przejmie
towaréw. W takim przypadku sprzedajacy zwrdci kupujacemu cene zakupu bez zbednej
zwtoki, gotéwka na konto wskazane przez kupujacego.

Jesli prezent jest przekazywany kupujgcemu wraz z towarem, umowa prezentu miedzy
sprzedajagcym a kupujacym jest zawierana pod warunkiem, ze jedli kupujacy odstapi od
umowy kupna, umowa prezentu w odniesieniu do takiego prezentu przestanie
obowigzywaé, a kupujacy bedzie zobowigzany do zwrotu prezentu wraz z towarem
sprzedajgcemu.

Sprzedajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w dowolnym momencie przed
dostawa towaréw, jesli obiektywnie nie jest w stanie dostarczyé towardw Kupujagcemu w
rozsadnym terminie z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich i/lub jesli okaze sie, ze
Kupujacy naruszyt wczedniej zawarta umowe ze Sprzedajgcym.

Sprzedajacy niniejszym ostrzega Kupujagcego, ze umowa nie zostanie zawarta, jezeli
istniejg uzasadnione watpliwoéci co do prawdziwej tozsamosci Kupujagcego lub w
przypadku oczywistych btedéw w podanych informacjach o towarze lub cenie.

TRANSPORT | DOSTAWA TOWAROW

Sprzedajacy wysle kompletne towary do Kupujacego bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz
czternascie (14) dni od potwierdzenia zaméwienia, tak aby dostarczyé towary Kupujgcemu
najpdzniej w ciggu trzydziestu (30) dni, chyba ze dla poszczegélnych towaréw okreslono
inny termin dostawy. Jesli towary sa okreslone jako "w magazynie”, Sprzedajacy wysle
towary najpdzniej w ciggu dwdch dni roboczych. W przypadku ptatnosci z géry, towary
zostang wystane dopiero po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Sprzedajacego.

W  przypadku uzgodnienia metody transportu na podstawie specjalnego zadania
kupujacego, kupujacy ponosi ryzyko i wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z tg metoda
transportu.

Jezeli Sprzedajacy jest zobowigzany na podstawie Umowy kupna do dostarczenia towaru
do miejsca okreslonego przez Kupujagcego w zamdwieniu, Kupujacy jest zobowigzany do
odbioru towaru w momencie dostawy. Jesli kupujacy nie odbierze towaru w uzgodnionym
terminie, sprzedajacy ma prawo do zaptaty za przechowywanie towaru za kazdy dzien
opdznienia w wysokosci 10 CZK, ale nie wiecej niz 300 CZK. Sprzedajacy jest uprawniony
do sprzedazy towarédw w odpowiedni sposéb po powiadomieniu Kupujgcego poczta
elektroniczng i wyznaczeniu Kupujgcemu nowego rozsagdnego terminu na przyjecie
dostawy. Sprzedajacy jest uprawniony do potracenia kosztéw magazynowania i kosztéw
nieudanej dostawy towaru z powodu braku wspétpracy ze strony Kupujacego w niezbednej
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7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

wysokosci z przychodéw ze sprzedazy.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego konieczne jest dostarczenie
towaru wielokrotnie lub w inny sposéb niz okreslony w zaméwieniu, Kupujacy zobowigzany
jest pokryé koszty zwigzane z powtérnym dostarczeniem towaru lub koszty zwigzane z
innym sposobem dostarczenia towaru , a jednoczesnie, w przypadku wyboru sposobu
ptatnosci przy odbiorze lub przy kolejnym zaméwieniu ztozonym przez Kupujacego w
niniejszym sklepie internetowym, zazadaé od takiego Kupujacego zaptaty z géry.

Po ofrzymaniu towaru od przewoznika kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia
integralnoéci opakowania towaru, a w przypadku jakichkolwiek wad niezwlocznie
powiadomié przewoznika. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania,
wskazujgcego na nieuprawniong ingerencje w przesytke, kupujacy moze nie przyjaé
przesytki od przewoznika. Nie narusza to praw kupujgcego wynikajagcych z
odpowiedzialno$ci za wady towaru oraz innych praw kupujacego wynikajacych z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na kupujagcego w momencie przyjecia towaru. W
przypadku nieprzyjecia towaréw przez kupujacego, z wyjatkiem odmowy przyjecia z
powodu oczywistego uszkodzenia towardw, ryzyko uszkodzenia towaréw przechodzi na
kupujacego w momencie, gdy miat on mozliwos¢ ich przyjecia, ale z przyczyn lezacych po
stronie kupujgcego przyjecie nie nastapito.

Dalsze prawa i obowigzki stron w zakresie przewozu towaréw moga byé regulowane przez
specjalne warunki dostawy Sprzedajacego, jesli zostaly one wydane przez Sprzedajacego.

PRAWA Z TYTULU WADLIWEGO WYKONANIA

Prawa i obowiazki stron umowy w odniesieniu do praw wynikajacych z wadliwego
wykonania regulujg odpowiednie powszechnie obowigzujagce przepisy prawa (w
szczegdlnosci przepisy §§ 1914 do 1925, § 2099 do 2117 i 88 2161 do 2174b kodeksu
cywilnego oraz ustawa nr 634/1992 Dz.U. o ochronie konsumentéw, z pédZniejszymi

zmianami).

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Kupujagcego za to, ze rzecz w chwili jej
otrzymania jest wolna od wad. W szczegélnosci sprzedawca jest odpowiedzialny wobec
kupujacego za to, ze przedmiot:

a) odpowiada uzgodnionemu opisowi, rodzajowi i iloéci, a takze jakosci i innym
uzgodnionym cechom,

b) nadaje sie do celu, do kiérego kupujacy go potrzebuje i na ktéry sprzedajacy wyrazit
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zgode; oraz

c) jest dostarczany z uzgodnionymi akcesoriami i ulotkg informacyjng z instrukcja
obstugi.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wobec Kupujacego, ze oprécz uzgodnionych cech:

a) przedmiot jest odpowiedni do celu, do kiérego jest zwykle uzywany, w tym w
odniesieniu do praw oséb trzecich, przepiséw, norm technicznych lub kodekséw
postepowania w branzy, jesli nie istnieja normy techniczne,

b) rzecz odpowiada pod wzgledem ilosci, jakosci i innych cech, w tym trwatosci i
bezpieczefstwa, zwyklym cechom rzeczy tego samego rodzaju, ktérych kupujacy
moze racjonalnie oczekiwaé, nawet bioragc pod uwage publiczne os$wiadczenia
sprzedawcy lub innej osoby w tym samym tafdcuchu umownym, w szczegdlnosci
reklame lub etykietowanie, chyba ze sprzedawca udowodni, ze o tym nie wiedziat lub
ze zostato to zmienione w momencie zawarcia umowy sprzedazy w sposéb co
najmniej poréwnywalny do tego, w jaki zostalo to zrobione, lub Zze nie moglo to
wplynaé na decyzje o zakupie,

c) przedmiot jest dostarczany wraz z akcesoriami, w tym opakowaniem, ulotka
informacyjng z instrukcjami uzytkowania, ktérych kupujagcy moze racjonalnie
oczekiwaé, oraz

d) przedmiot odpowiada jakoscig lub wykonaniem prébce dostarczonej przez
sprzedajacego kupujagcemu przed zawarciem umowy kupna.

Postanowienia art. 8.3. niniejszych Warunkéw nie majg zastosowania, jezeli Sprzedajacy
wyraznie powiadomit Kupujacego przed zawarciem Umowy kupna-sprzedazy o tym, ze
wlasciwo$é przedmiotu rézni sie, a Kupujacy wyraznie wyrazit na to zgode przy zawieraniu
Umowy kupna-sprzedazy.

Jezeli wada ujawni sie w ciggu jednego roku od daty odbioru, rzecz uznaje sie za wadliwa
w momencie odbioru, chyba ze charakter rzeczy lub wady to wykluczajg. Okres ten nie
biegnie przez czas, w ktérym kupujacy nie moze korzystaé z rzeczy, jesli stusznie
zareklamowat wade.

Kupujacy moze reklamowaé wade, ktéra ujawnita sie w ciggu dwéch lat od otrzymania
rzeczy. Jesli kupujacy stusznie zwrdcit uwage sprzedawcy na wade, termin na wskazanie
wady nie biegnie przez okres, w ktérym kupujacy nie moze korzystaé z rzeczy.

Kupujacy nie jest uprawniony do praw wynikajacych z wadliwego wykonania, jesli sam
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8.9.
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8.11.

8.12.

spowodowat wade. Wada towaru nie jest zuzycie spowodowane normalnym uzytkowaniem.

Jezeli rzecz ma wade, kupujacy moze zadaé jej usuniecia. Moze on, wedtug swojego
wyboru, zadaé dostarczenia nowej rzeczy bez wady lub naprawy rzeczy, chyba ze wybrany
sposéb usuniecia wady jest niemozliwy lub niewspétmiernie kosztowny w pordéwnaniu z
drugim sposobem; ocenia sie to w szczegdlnosci na podstawie istotnosci wady, wartosci,
jaka rzecz miataby bez wady, oraz tego, czy wada moze by¢ usunigta w inny sposéb bez
nadmiernych trudnosci dla kupujacego. Sprzedawca moze odmdwié usunigcia wady, jezeli
jest to niemozliwe albo niewspdtmiernie kosztowne, uwzgledniajac w szczegdlnosci
znaczenie wady i warto$é, jaka rzecz miataby bez wady.

Sprzedajacy usunie wade w rozsagdnym czasie po jej wskazaniu, tak aby nie powodowaé
znacznych niedogodnosci dla Kupujacego, biorgc pod uwage charakter rzeczy i cel, w
jakim Kupujacy nabyt rzecz. Sprzedajacy przejmie rzecz na wilasny koszt w celu usunigcia
wady.

Kupujacy moze zazadaé stosownego rabatu lub odstapi¢ od umowy kupna, jezeli:

a) Sprzedajacy odméwit usunigcia wady lub nie usunat jej zgodnie z art. 8.10 niniejszych
Warunkéw,

b) wada objawia sie wielokrotnie,
c) wada stanowi istotne naruszenie umowy zakupu, lub

d) z oéwiadczenia sprzedawcy lub z okolicznosci wynika, ze wada nie zostanie usunieta
w rozsadnym terminie lub bez znaczacych niedogodnosci dla kupujacego.

Jesli wada jest nieistotna, Kupujacy nie moze odstgpié od Umowy kupna (w rozumieniu art.
8.10 niniejszych Warunkéw); uznaje sig, ze wada nie jest nieistotna. Jesli kupujacy odstapi
od umowy kupna, sprzedajacy zwréci kupujgcemu cene kupna bez zbednej zwtoki po
otrzymaniu przedmiotu lub po tym, jak kupujacy udowodni mu, ze wystat przedmiot.

Wade mozna przypisaé sprzedawcy, od ktérego zakupiono przedmiot.

9. OBSLUGA REKLAMAC]I

9.1.

Kupujacy powinien ztozyé reklamacje u sprzedawcy bez zbednej zwtoki po wykryciu wady.
Sktadajac reklamacje, Kupujacy powinien podaé swoje dane kontaktowe, opis wady oraz
wniosek dotyczacy sposobu rozpatrzenia reklamacji. Przyktadowy formularz stanowi
Zatacznik 2 do niniejszych warunkéw i jest réwniez opublikowany na stronie internetowej
oraz na podstronach oddziatéw regionalnych.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Kupujacy jest zobowigzany do udowodnienia zakupu towaru (najlepiej za pomoca dowodu
zakupu). Termin zatatwienia reklamacji biegnie od momentu zgloszenia reklamacji
(powiadomienia). Kupujacy powinien przekazaé lub dostarczyé towar Sprzedajgcemu w
tym samym czasie lub po zgtoszeniu reklamacji. Towar powinien byé zapakowany w
odpowiednie opakowanie zabezpieczajgce przed uszkodzeniem oraz powinien byé czysty
i kompletny.

Sprzedajacy jest zobowigzany do wydania Kupujagcemu pisemnego potwierdzenia ztozenia
reklamacji, w ktérym wskaze date ztozenia reklamacji przez Kupujacego, jej tresé, zadany
przez Kupujacego sposéb rozpatrzenia reklamacji oraz dane kontaktowe Kupujacego w
celu udzielenia informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Obowigzek ten dotyczy
réwniez oddziatéw regionalnych.

Reklamacja, w tym usunigcie wady, musi zostaé rozstrzygnieta, a kupujacy musi zostaé o
tym poinformowany w ciggu trzydziestu (30) dni od daty ztozenia reklamacji, chyba ze
sprzedawca i kupujacy uzgodnia dtuzszy termin.

Po uptywie terminu, o kiérym mowa w art. 9.4 niniejszych Warunkéw, Kupujacy moze
odstagpié od Umowy kupna lub zazadaé stosownego rabatu. Kupujacy nie moze jednak
odstgpié od umowy, jezeli wada jest nieistotna; uznaje sig, ze wada nie jest nieistotna.

Sprzedawca zobowigzany jest wydaé Kupujgcemu potwierdzenie terminu i sposobu
rozpatrzenia reklamacji oraz czasu jej trwania lub pisemne uzasadnienie odrzucenia
reklamacji. Obowigzek ten dotyczy réwniez oddziatéw regionalnych.

Sprzedawca jest zobowigzany do przyjecia reklamacji w kazdym zaktadzie, w ktérym
przyjecie reklamacji jest mozliwe w odniesieniu do asortymentu sprzedawanych towaréw
(lub $wiadczonych ustug powiagzanych). W tym celu Sprzedawca zapewni statg obecno$é
pracownika odpowiedzialnego za obstuge reklamacji.

Kupujacy moze réwniez wykonywaé swoje uprawnienia z tytutu odpowiedzialnosci za wady
dzwonigc do sprzedawcy lub wysytajac wiadomos$é e-mail na adres poczty elektroniczne;j
sprzedawcy info@supramedex.pl lub na adres elektroniczny oddziatéw regionalnych.

Termin na skorzystanie z prawa do wadliwego wykonania przediuza sie o okres, w ktérym
kupujacy nie mégt korzystaé z towarédw w przypadku uzasadnionej reklamacji.

Ten, kto ma prawo do odszkodowania z tytutu wadliwego wykonania umowy, jest réwniez
uprawniony do zwrotu kosztéw rozsadnie poniesionych w zwigzku z wykonaniem tego
prawa. Jezeli jednak kupujacy nie skorzysta z prawa do odszkodowania w ciggu miesigca
od uptywu terminu, w ktérym nalezy wskazaé¢ wade, sad nie przyzna tego prawa, jezeli
sprzedawca twierdzi, ze prawo do odszkodowania nie zostato wykonane w terminie.
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9.12.

Pozostate prawa i obowiazki stron zwigzane z odpowiedzialnoscig sprzedawcy za wady
moga byé uregulowane w regulaminie reklamacyjnym sprzedawcy.

Sprzedajacy moze réwniez udzielié Kupujagcemu gwarancji jakosci w uzupetnieniu do jego
ustawowych praw z tytutu wadliwego wykonania.

10. INNE PRAWA | OBOWIAZKI STRON

10.1.

10.2.

Kupujacy nabywa wtasno$é towardw poprzez zapfate petnej ceny zakupu towardw.

W przypadku wystapienia sity wyzszej lub zdarzen, ktérych nie mozna przewidzieé (kleska
zywiotowa, pandemia, awarie operacyjne, awarie podwykonawcéw itp.), Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku lub w zwigzku z przypadkami sity
wyzszej, a jezeli stan sity wyzszej trwa diuzej niz dziesieé (10) dni, Sprzedajacy i Kupujacy
majg prawo odstgpié¢ od Umowy zakupu.

11. ROZSTRZYGANIE SPOROW

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Spory pomiedzy sprzedajgcym a kupujgcym rozstrzygane sg przez sady powszechne.

Zgodnie z ustawg o ochronie konsumentéw (nr 634/1992 Coll.) kupujagcy ma prawo do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu wynikajgcego z umowy konsumenckie;j.

Czeska Inspekcja Handlowa, z siedziba pod adresem Stépanska 567/15, 120 00 Praga 2,
numer identyfikacyjny: 000 20 869, adres internetowy: https://adr.coi.cz/cs, jest wlasciwa

do pozasagdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich wynikajacych z uméw kupna.
Dalsze informacje sg rowniez dostepne na stronie internetowej www.coi.cz. Pozasagdowe
rozwigzywanie sporéw jest wszczynane wyltacznie na wniosek kupujgcego i tylko wtedy,
gdy spdr nie zostat rozwigzany bezposrednio ze sprzedawca. Wniosek mozna ztozyé w
ciggu 1 roku od dnia, w ktérym kupujacy po raz pierwszy skorzystat ze swojego prawa
bedacego przedmiotem sporu ze sprzedawca.

Internetowa  platforma  rozstrzygania sporéw  znajdujagca sie pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/ moze byé wykorzystywana do rozstrzygania sporéw

miedzy sprzedajacym a kupujagcym w ramach umowy kupna.

Europejskie Centrum Konsumenckie Republika Czeska, z siedzibg pod adresem S$t&panska
567/15, 120 00 Praga 2, adres internetowy: http://www.evropskyspotrebitel.cz jest

punktem kontaktowym zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internefowego systemu rozstrzygania
spordw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
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1.7.

11.8.

2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich).

Kupujagcy moze réwniez skontaktowaé sie z dTest, o.p.s. za posrednictwem
www.dtest.cz/poradna lub telefonicznie pod numerem 299 149 009 w celu uzyskania

porady dotyczacej jego praw konsumenckich. Sprzedajacy zobowigzuje sie w pierwszej
kolejnosci dazyé do pozasagdowego rozwigzywania sporéw z Kupujgcym, chyba ze
Kupujacy odmdwi. Pozasadowe rozstrzyganie sporéw moze odbywaé sie réwniez za
posrednictwem serwisu YourComplaints.cz na stronie internetowej www.vasestiznosti.cz.
Procedura ta nie jest mediacjg zgodnie z ustawg o mediacji (nr 202/2012 Dz.U.) ani
arbitrazem zgodnie z ustawa o arbitrazu i wykonywaniu orzeczef arbitrazowych (nr
216/1994 Dz.U.), a jej zastosowanie nie wptywa na prawo stron do wniesienia roszczenia
do Czeskiej Inspekcji Handlowej lub do sadu. Sprzedajacy zobowiazuje sie, w przypadku
wyrazenia zgody przez Kupujacego, do dofozenia starafn w celu zastosowania sie do opinii
doradczej dTest.

W ftrakcie pozasagdowych negocjacji ugodowych nie biegng ani nie rozpoczynaja biegu
terminy przedawnienia okre$lone w Kodeksie cywilnym, chyba ze jedna ze stron sporu
wyraznie odmdéwi kontynuowania negocjacji.

Kupujacy niniejszym przejmuje ryzyko zmiany okolicznoéci w rozumieniu § 1765 ust. 2
kodeksu cywilnego.

12. ROZPATRYWANIE REKLAMAC]I

12.1.

12.2.

Reklamacje Konsumentéw rozpatrywane sa przez Sprzedawce za posrednictwem poczty
elektronicznej. Reklamacje mozna przesytaé na adres elektroniczny Sprzedawcy.
Sprzedawca przesyla informacje o rozpatrzeniu reklamacji Kupujgcego na adres
elektroniczny Kupujacego. Sprzedawca nie ustala innych zasad rozpatrywania reklamacji.

Kupujagcy moze ztozyé skarge do organu nadzorczego lub pafstwowego organu
nadzorczego. Sprzedajacy jest uprawniony do sprzedazy towaréw na podstawie koncesji
handlowej. Kontrole handlowg przeprowadza w zakresie swoich kompetencji wtasciwy
organ handlowy. Nadzér nad ochrong danych osobowych sprawuje Urzad Ochrony
Danych Osobowych. Czeska Inspekcja Handlowa nadzoruje m.in. przestrzeganie
przepiséw kodeksu cywilnego i ustawy nr 634/1992 Dz.U. o ochronie konsumentéw, z
pdzniejszymi zmianami, w okreslonym zakresie.

13. OCHRONA DANYCH

13.1.

Obowiazek informacyjny wobec kupujacego w rozumieniu art. 13 13 Rozporzadzenia
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Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (zwanego dalej "RODO") w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych Kupujacego w celu realizacji Umowy kupna-sprzedazy,
w celu negocjowania umowy kupna-sprzedazy oraz w celu wypetnienia zobowigzanh
publicznych  Sprzedajacego, Sprzedajacy wypetnia nastepujgce  obowigzki  za
posrednictwem odrebnego dokumentu, a mianowicie "Polityki przetwarzania i ochrony
danych osobowych”, kiéra jest publikowana w interfejsie internetowym sklepu, w
subdomenach oddziatéw regionalnych oraz w subdomenie https://fkp.supramedex.eu.

14. WYSYLANIE INFORMAC]I HANDLOWYCH | PRZECHOWYWANIE PLIKOW COOKIE

14.1.

14.2.

Kupujacy wyraza zgode, zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 2 ustawy nr 480/2004 Dz.U.
o niektérych ustugach spoteczefstwa informacyjnego oraz o zmianie niektdrych ustaw
(ustawa o niektérych ustugach spoteczefistwa informacyjnego), z pdzniejszymi zmianami,
na przesytanie przez Sprzedajacego informacji handlowych na adres elektroniczny lub
numer telefonu Kupujacego. Sprzedajacy wypetnia swdj obowigzek informacyjny wobec
Kupujacego w rozumieniu art. 13 Rozporzadzenia RODO zwigzany z przetwarzaniem
danych osobowych Kupujagcego w celu przesytania informacji handlowych poprzez
specjalny dokument , a mianowicie "Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych”,
ktéry jest publikowany na interfejsie internetowym sklepu, na subdomenach oddziatéw
regionalnych oraz na subdomenie https://fkp.supramedex.eu.

Sprzedawca wypetnia swoje zobowigzania prawne zwigzane z ewentualnym
przechowywaniem plikéw cookie na urzadzeniu Kupujagcego za pomoca specjalnego
dokumentu, a mianowicie "Powiadomienia o plikach cookie”, ktéry jest publikowany w
interfejsie internetowym sklepu, na subdomenach oddziatéw regionalnych oraz na
subdomenie https://fkp.supramedex.eu.

15. PRZESLANIE

15.1.

Kupujacemu moga byé dokonywane doreczenia na adres elektroniczny Kupujacego.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1.

Jezeli stosunek ustanowiony umowa kupna zawiera element miedzynarodowy (zagraniczny),
strony zgadzaja sie, ze stosunek ten podlega prawu czeskiemu. Wybierajac prawo zgodnie
z poprzednim zdaniem, kupujacy, ktdry jest konsumentem, nie jest pozbawiony ochrony
zapewnianej przez przepisy porzadku prawnego, kitérych nie mozna wyltaczyé w drodze
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

umowy i ktére w przeciwnym razie mialyby zastosowanie w przypadku braku wyboru prawa
zgodnie z postanowieniami art. 6 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wilasciwego dla
zobowigzah umownych (Rzym I).

Pozostate kwestie niewymienione w niniejszym dokumencie reguluje kodeks cywilny (nr
89/2012 Dz.U. z pdin. zm.), ustawa o ochronie konsumentéw (nr 634/1992 Dz.U. z
pdzn. zm.) oraz inne stosowne przepisy prawa.

Jesli ktérekolwiek z postanowierr Warunkdw jest lub stanie sie niewazne lub nieskuteczne,
niewazne postanowienie zostanie zastgpione postanowieniem, ktérego znaczenie jest jak
najbardziej zblizone do niewaznego postanowienia. Niewazno$é¢ lub nieskuteczno$é
jednego postanowienia nie wptywa na wazno$¢ pozostatych postanowien.

Zmiany warunkéw w formie innej niz wzajemnie uzgodniona na pi$mie sg wykluczone.
Umowa kupna-sprzedazy wraz z Regulaminem jest archiwizowana przez Sprzedajacego w
formie elektronicznej bez mozliwosci dostepu przez Kupujacego. Kupujacy otrzyma jednak
wszystkie dokumenty, ktérych forma tekstowa jest wymagana przez prawo, poczta
elektroniczng, dzigki czemu bedzie miat staly dostgp do niezmienionych dokumentéw.
Sprzedajacy zaleca, aby dokumenty te, w szczegdlnos$ci Zaméwienie i Warunki, zostaly
zapisane w celu ich pdzniejszego wykorzystania.

Ponizsze postanowienia stanowig integralng czes$é niniejszego Regulaminu:
a) Zatacznik 1: Przyktadowy formularz odstgpienia od umowy zakupu;
b) Zatacznik 2: Przyktadowy protokét reklamacji.

Dane kontaktowe Sprzedawcy, takie jak adres siedziby, adres elektroniczny i numer
telefonu sa wymienione na stronie internetowej w zaktadce "Kontakt”. Sprzedawca
udostepnia inny $rodek
komunikacji online, a mianowicie czat na Stronie internetowej lub subdomenach oddziatéw
regionalnych, ale wytagcznie w celu komunikacji dotyczacej oferty towaréw i informacji o
nich, co ma na celu umozliwienie Kupujgcemu dokonania $wiadomego zakupu towaréw.

Praga, 6 wrzesnia 2023 r.
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Zatacznik 1
zasady i warunki

Formularz odstapienia od umowy zakupu

1. W ciaggu czternastu (14) dni od daty otrzymania towaru uzytkownik ma prawo odstgpié od umowy
kupna bez podania przyczyny w drodze jednostronnego powddziwa sagdowego.

2. W celu odstapienia od umowy zakupu zalecamy skorzystanie z przykfadowego formularza,
patrz ponizej. Formularz ten mozna wypetnié elekironicznie, wydrukowaé, skopiowaé i dostarczyé
wraz z towarem lub przestaé elekironicznie. Mozesz skorzystaé z tego przyktadowego formularza,
ale nie jeste$ do tego zobowigzany.

3. Jedli nie korzystasz z przyktadowego formularza, prosimy o poinformowanie nas o odstgpieniu od
umowy zakupu w dowolnej formie, np. listem wystanym za posrednictwem operatora pocztowego
lub skrzynki danych lub droga elektroniczna.
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ZAWIADOMIENIE O
ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAKUPU

Zgodnie z postanowieniami § 1837 kodeksu cywilnego nie jest mozliwe odstgpienie od umowy kupna-sprzedazy w
przypadku dostarczenia towaru w zapieczetowanym opakowaniu, ktére ze wzgledéw zdrowotnych lub higienicznych nie
moze zostaé zwrécone po jego naruszeniu przez kupujgcego.

Ponadto umowa kupna nie moze zostaé wycofana, jesli:

- przedmiot nie posiada oryginalnego opakowania/pudetka;

- czesé towaru jest uszkodzona lub jej brakuje;

- towary nie nadajq sie do odsprzedazy.

Adresat (sprzedawca):
spétka handlowa
SupraMedEx s.r.o.
z siedzibg pod adresem Stépanska 1742/27, 110 00 Praga
Numer identyfikacyjny: 17492092
zarejestrowana w dniu 27 pazdziernika 2022 r. w rejestrze handlowym prowadzonym
w Sadzie Miejskim w Pradze, sekcja C, wktadka 375001
reprezentowany przez Daniela Fiale

E-mail: info@supramedex.pl

Imie i nazwisko kupujacego:
Adres kupujacego:

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy zakupu tych towaréw:

Numer faktury:

Data zakupu:
(Data faktury lub innego dokumentu lub dowodu zakupu)

Data otrzymania towaréw:

Numer konta do zwrotu pieniedzy:
(jesli zgadzasz sie na zwrot pienigdzy przelewem bankowym):

Data: Podpis kupujacego:
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Zatacznik 2
zasady i warunki

Protokét reklamacji

PROTOKOL REKLAMACYJNY

Adresat (sprzedawca):
spétka handlowa
SupraMedEx s.r.o.
7 siedzibg pod adresem S$tépanska 1742/27, 110 00 Praga
Numer identyfikacyjny: 17492092

zarejestrowana w dniu 27 pazdziernika 2022 r. w rejestrze handlowym prowadzonym

w Sadzie Miejskim w Pradze, sekcja C, wktadka 375001
reprezentowany przez Daniela Fiale

E-mail: info@supramedex.pl

(Wypetnia kupujacy)

Firma/nazwa i adres kupujacego: Osoba kontaktowa:
Telefon/fax:
Telefon komérkowy:

ID: E-mail:
TIN:
Adres zwrotny do wysytki towaréw: Uwagi:

(Jesli jest taki sam jak adres powyzej, nie wypetniaj)

Reklamowane towary:

Data zakupu:
(Data faktury lub innego dokumentu lub dowodu zakupu)

Numer faktury:

Szczegoéltowy opis usterki:
(Okresl wade tak szczegétowo, jak to mozliwe, co znacznie ufatwi i skréci caly proces).

Propozycja sposobu rozwigzania reklamacji:
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Przelew nadptaty na konto (jesli zgadzasz sie na ptatnos$¢ na konto):

Uwagi:

1. W przypadku roszczeh z tytutu odpowiedzialnosci za wady nalezy dofaczyé fakture, jesli zostata wystawiona, lub
inny dokument lub dowéd zakupu.

2. Wysylajac towary, kupujacy jest zobowigzany do zapakowania towaréw w odpowiednie opakowanie, aby ich nie
uszkodzié ani nie zniszczyé.

Data: Podpis kupujacego:

(Wypetnia sprzedawca)
Data otrzymania roszczenia:
Reklamacja jest rozpatrywana przez:

Oswiadczenie sprzedawcy:

Data: Podpis sprzedajacego:
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