SUPRA

OBCHODNi PODMINKY
(pro internetovy prodej zbozi spotrebitelim)

obchodni spoleénosti
SupraMedEx s.r.o.
se sidlem: é’répénské 1742/27, 110 00 Praha
identifika&ni &islo: 17492092
zapsana dne 27. Fijna 2022 v obchodnim rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 375001,
zastoupend jednatelem Danielem Fialou,

pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu a jeho subdomén, jak je uvedeno nize.

Pfi prohliZzeni internetového obchodu a jeho subdomén se informujte o aktualnim zné&ni obchodnich

podminek. To je vidy zobrazeno v internetovém obchodé& a jeho subdoménach a je tak umoznéna

archivace a reprodukce jeho znéni.

1. DEFINICE

1.1.

1.2.

Kupujicim se pro Glely t&chto obchodnich podminek rozumi spotiebitel, jimz je &lovék,
ktery na rozdil od prodévajiciho pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rédmci své
podnikatelské ¢&innosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povoléni (déle jen
kupujici”).

Prodéavajicim se pro Géely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil
od kupujiciho pfi uzaviréni a plnéni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské &innosti nebo
v rédmci samostatného vykonu svého povolani (déle jen , prodavajici”).

2. UVODNIi USTANOVENI

2.1.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky”) obchodni spolednosti
SupraMedEx s.r.o., se sidlem Stdpanskd 1742/27, 110 00 Praha, identifikadni &islo:
17492092, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 375001 (déle jen ,prodavajici”), upravuji v souladu s ustanovenim § 1757 odst. 1
zdkona ¢&.89/2012 Sb., obdansky zédkonik, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen
,ob&ansky zakonik") vzdjemné préva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zékladé kupni smlouvy (déle jen , kupni smlouva”) uzavirané mezi prodévajicim
ajinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu
prodévajiciho, provozovaného na webové strdnce umisténé na internetové adrese
https://www.supramedex.cz (déle jen ,webova stranka”), a to prostfednictvim rozhrani

webové strdnky (déle jen ,webové rozhrani obchodu”), a déile na subdoménach
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

krajskych poboéek prodévajiciho (déle jen , subdomény krajskych poboéek), a na
subdoméné https://fkp.supramedex.eu.

Tyto obchodni podminky jsou uréené vyhradné pro internetovy prodej zboZi spotiebiteliim.
Tyto obchodni podminky se tedy nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd mé v Gamyslu
nakoupit zboZi od prodévajiciho, je prévnickou osobou ¢&i osobou, jez jednd pfi
objednavéni zboZi v rdmci své podnikatelské innosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozZné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mulzZe prodavajici ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu G&innosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

3. SEZNAM PROVOZOVEN, KOMUNIKACE A KODEX CHOVANI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Prodavajici ma krajské pobocky, jejichz seznam je uveden na webové strénce v sekci
,Kontakty” anebo na subdoménach krajskych pobocek v sekci ,, Kontakt”.

Provozni doba:
a) v sidle prodavajiciho: neni stanovena, nutnd domluva pfedem;

b) v centrdle prodévajiciho (tato je zarover krajskou pobockou pro Jihoesky kraj),
je uvedena na webové strénce v sekci ,Kontakty” a na subdoméné krajské pobocky
pro Jihocesky kraj v sekci , Kontakt”;

c) jednotlivych krajskych poboéek: je uvedena na webové strdnce v sekci ,Kontakty”
a na subdoménéch krajskych poboéek v sekci , Kontakt”.

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elekironickou korespondenci ze strany
kupujiciho reagovat neprodleng, nejpozdéji ve lhaté tii pracovnich dnd.

Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicim vézan Zadnymi kodexy chovéni ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob&anského z&koniku.
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4. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Veskerd prezentace zboZi umisténd na webové strdnce nebo na subdoménéch krajskych
poboéek je informativniho charakteru a prodéavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zékoniku se nepouzije.

Webova strdnka, subdomény krajskych poboéek a subdoména https://fkp.supramedex.eu

obsahuji informace o zboZi, ato vetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a nékladi
za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemlzZe byt navrdceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd, kromé& nékladl na doruéeni zboZi. Informace o zboZi a cené
uvddéné prodavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny zboZi zlstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zboZi
nejsou prizplsobovany osobé kupujiciho na zikladé automatizovaného rozhodovéni. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Kupujici maZe provadét objednédvani zboZi pouze bez registrace pfimo presmérovanim
z webového rozhrani obchodu nebo ze subdomén krajskych poboéek, a to na subdoménu
https://fkp.supramedex.eu nebo zaddnim objednédvkového odkazu, ktery kupujici obdrzel

od krajské pobocky anebo obchodniho poradce prodévajiciho, a to do vyhledavace, ktery
kupujiciho pfesméruje na subdoménu https://fkp.supramedex.eu.

Pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vdechny (daje. Udaje
uvedené kupujicim pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povaZzovény za sprévné.

Kupujici bere na védomi, Ze webova stranka, subdomény krajskych poboéek a subdoména
https://fkp.supramedex.eu nemusi byt dostupné nepfetrzité, ato zejména s ohledem na

nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodévajiciho, popF. nutnou Gdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Informace o pfijimanych zpisobech platby jsou uvedeny na webové strénce, subdoménéach
krajskych pobocek a na subdoméné https://tkp.supramedex.eu a jsou tyto:

a) v hotovosti v provozovnach prodévajiciho, které jsou uvedené v €l. 3.2. odst. b) ac)
t&chto obchodnich podminek, jakoZ i na webové strénce v sekci ,Kontakty”
a na subdoménéch krajskych poboéek v sekci , Kontakt;

b) v hotovosti nebo bezhotovostné na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednévce,
pfi¢emz dobirka je zatim mozna pouze pro Ceskou republiku a Slovenskou republiku;

c) bezhotovostné prevodem na G&et prodévajiciho, ktery bude uveden v potvrzeni
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

objednavky (déle jen ,Géet prodavajiciho”;
d) bezhotovostné platebni kartou, a to pouze zatim pro zahraniéni ménu.

Prodévajici nepoZaduje Z&4dné poplatky v zévislosti na zplsobu platby, vyjma pfiplatku za
platbu na dobirku. Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Informace spojené s balenim a doddnim zboZi jsou uvedeny na webové strénce,
na subdoménéch krajskych poboéek a na subdoméné https://fkp.supramedex.eu.

O &asu dodani ZboZi je kupujici informovédn dopravcem prostiednictvim mailové zpravy
a/nebo sms, vyjma osobniho odbé&ru a v pfipadé osobniho odbéru v krajské pobolce
je nezbytné, aby si kupujici domluvil termin vyzvednuti zboZi. Informace o nékladech
spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené na webové strdnce, na subdoménach
krajskych pobolek a na subdoméné hitps://fkp.supramedex.eu plati pouze v pfipadech,

kdy je zboZi doruovéno v rémci celé Evropské Unie. V pfipadé, kdy prodavajici nabizi
dopravu zboZi zdarma, je pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zboZi na
strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zboZi ve vysi
stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k &astecnému odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim a celkovad kupni cena zboZi, u kterého nedoslo k odstoupeni
od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimélni vySe, jeZ je potfebnd pro vznik préva
na dopravu zboZi zdarma podle predchozi véty, prévo kupujiciho na dopravu zboZi
zdarma zaniké a kupujici je povinen dopravu zboZi prodévajicimu uhradit.

Pro objedndni zboZi vypIni kupujici objedndvkovy formuldf v subdoméné
hitps://fkp.supramedex.eu, na kterou je presmérovan z webové strénky, ze subdomén

krajskych poboéek nebo zadénim objednavkového odkazu, ktery kupujici obdrzel
od krajské poboc&ky anebo obchodniho poradce prodévajiciho. Objednavkovy formulf

obsahuje zejména informace o:

a) objedndvaném zboZi: objedndvané zboZi zadd kupujici do &asti tabulky s ndzvem
,Produkty”, pfi€¢emz vybere produkty, které chce koupit a uvede podcet kust, které
z kazdého produktu objednava,

b) zpUsobu Ghrady kupni ceny zboZi (&ast tabulky ,,Platba”),

c) Gdaje o poZadovaném zplsobu dorudeni objedndvaného zboZi (&&st tabulky
,Doprava”) a

d) informace o nékladech spojenych s dodanim zboZi (dale spole¢né jen jako
,objednavka”).
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Pfed zaslanim objednédvky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit
vstupni Gdaje, které do objednévky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho
zjisfovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodévajicimu kliknutim na tladitko ,Objednéavka zavazujici k platb&”. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elekironickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednévce v &asti (dale
jen ,elektronicka adresa kupujiciho”).

Kupujici se dokonenim objednévky prostiednictvim zdvazného potvrzeni objednévky zboZi
vyslovné zavazuje k zaplaceni zboZi.

Prodavajici je vidy oprédvnén v zavislosti na charakteru objednédvky (mnoZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, pfedpoklddané néklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednéavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruenim pfijeti objednéavky
(akceptaci), jez je prodévajicim zaslédno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické adresy kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich prostredkG na déalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na délku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (nédklady na internetové pfipojeni, néklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sém, pfi¢emz tyto néklady se nelisi od zékladni sazby.

Potvrzeni obsahu kupni smlouvy uzaviené v jiné neZ pisemné formé&, které vykazuje
odchylky od skuteéné& ujednaného obsahu kupni smlouvy, nema pravni G&inky.

Prevzeti nevyZadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamené prijeti nabidky.
Fotografie uvedené na strdnkdch obchodu odpovidaji prodédvanému zboZi.

Prodéavajici zpfistupfiuje ndvody k uZivéni (informaéni letdky) v elektronické podobé pred

uzavienim kupni smlouvy.

Pokud prodavajici poskytuje pfistup k hodnoceni prodévaného zboZi provedenému jinymi
kupujicimi, pak zajidfuje a kontroluje autenticitu takovych recenzi tim, Ze propojuje
hodnoceni kupujicich s konkrétnimi objednavkami, &imzZ je schopen ovéfit a prokazat,
Ze recenze pochazi od redlného kupujiciho. Zplsob poskytovani a ovéfovani recenzi
je uveden v ,Pravidlech pro zvefejiovani recenzi”, které jsou na webové strdnce
a na subdoménéch krajskych pobolek, a je tak umoZnéna archivace a reprodukce jejich

znéni.
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5. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Spoleéné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodévajicimu také néklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se déle kupni cenou i néklady spojené s dodénim zbozi.

Cenu zboZi a pfipadné néklady spojené s dodénim zboZi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu zpisoby, uvedenymi v €l. 4.6. téchto obchodnich podminek.

Prodéavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéen
¢él. 5.5.6. téchto obchodnich podminek ohledn& povinnosti uhradit kupni cenu zboZi
predem.

V pfipadé platby v hotovosti nebo na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti zboZi.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do &trnécti (14) dnl od uzavieni
kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spoleéné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zévazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamZikem pfipséni pfisluiné &astky na Gcet
prodavajiciho.

Prodavajici je oprévnén, zejména v pfipadé, Ze =ze strany kupujiciho nedojde
k dodateénému potvrzeni objednévky (&l. 4.13. téchto obchodnich podminek), poZadovat
uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zékoniku se nepouzije.

Pfipadné slevy z ceny zbozZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzédjemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodévajici ohledné& plateb provddénych na zékladé kupni smlouvy
kupujicimu darfovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané& z pfidané hodnoty.
Dafovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho, a to nejpozdéji do dvou dni od
prevzeti zboZi kupujicim.

Vlastnické prévo ke zboZi pfechdzi na kupujictho po prevzeti a zaplaceni celkové ceny
zboZi.
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6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodévce zboZi v zapeceté€ném obalu, které z divodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych divodd neni vhodné vrétit poté, co jej kupujici
porusil.

Nejedné-li se o pfipad uvedeny v €&l. 6.1. t&chto obchodnich podminek &i o jiny pfipad,
kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
a odst. 2 ob&anského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnécti (14) dnd
ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena treti osoba odli$néd od dopravce prevezeme zboZi,
nebo:

a) posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objednéavky vice kusi zboZi,
které jsou dod&vany samostatng,

b) posledni polozku nebo &ast dodavky zboZi sestévajiciho z nékolika poloZek nebo &asti,
nebo

c) prvni dodavku zboZi, jeli ve smlouvé ujedndna pravidelnd dodévka zboZi
po ujednanou dobu.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesléno ve [hité uvedené v &l. 6.2.
té&chto obchodnich podminek Pro odstoupeni od kupni smlouvy maZe kupujici vyuZit
vzorovy formuléF poskytovany prodévajicim, jenZ tvofi pfilohu &. 1 téchto obchodnich
podminek a je zvefejnén i samostatné na webové strdnce a na subdoménach krajskych
poboé&ek. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici zadle na adresu sidla prodéavajiciho nebo
na adresu elektronické posty prodavajiciho info@supramedex.cz. Pokud kupujici zasle

odstoupeni od kupni smlouvy na adresu nékteré z krajskych poboéek nebo jeji
elektronickou adresu, tato krajsky pobocka jej pfeposle prodavajicimu. Takové odeslani na
adresu nékteré z poboéek, pokud bude uéinéno ve |hité, bude prodévajici povazovat za
fadné odeslani.

Kupujici nemusi uvadét diivod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od po&atku rusi. ZboZi kupujici
zasle nebo predd prodévajicimu zpét (vEetné vraceni zboZi kupujicim osobné
v provozovné nékteré z krajskych pobolek) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti
(14) dnl od odstoupeni od smlouvy, ledaZe mu prodévajici nabidl, Ze si zboZi s&m
vyzvedne. Lhita podle pfedchozi véty je zachovéna, pokud kupujici odesle zboZi pred
jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici niklady spojené
s navracenim zboZi proddvajicimu, a to i v tom pfipadé&, kdy zboZi nemlzZe byt vréceno pro
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 6.2. téchto obchodnich podminek vréati
prodavajici penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do &trnécti (14) dnl od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodévajici od kupujiciho
pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vrétit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi
kupujicim &i jinym zpUsobem, pokud stim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vrétit pfijaté pené&Zni prostfedky kupujicimu dfive, nez prodavajici obdrzi zboZi, nebo nez
mu kupujici prokaze, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dFive.

Nabizi-li prodavajici v rdmci uréitého zplsobu dodani zboZi nékolik moZnosti, je povinen
kupujicimu nahradit nejlevngjsi z nich. V pfipadé, Ze bylo kupujicimu zboZi dodéno
prodévajicim zdarma, pak kupujici neméa narok na ndhradu postovného. Zbozi by mélo byt
vrédceno prodévajicimu (ne na dobirku) kompletni. Kupujici odpovidé za sniZzeni hodnoty
zboZi v disledku nakladéni s timto zboZim jinak, neZ je nutné k sezndmeni se s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Nérok na Ghradu skody vzniklé na zboZi je prodévajici oprédvnén jednostranné zapodist
proti néroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského z&koniku
prévo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také oprédvnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to aZz do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to bezhotovostné na G&et uréeny
kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového dérku G&innosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zboZi, pokud neni
objektivné schopen z divodi na strané tietich osob dodat kupujicimu zboZi ve Ihaté
pfiméfené okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiz dfive uzavienou
smlouvu s prodavajicim.

Prodavajici kupujiciho timto upozornil, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou opravnéné

pochybnosti o skuteéné identité kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvddénych

informacich o zbozi nebo cens.
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7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Prodavajici odesle kupujicimu kompletni zboZi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do &trnécti (14) dnG od potvrzeni objednavky, a to tak, aby zboZi dodal kupujicimu
nejpozdéji do fficeti (30) dnd, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou lhdtu k dodani. Je-
li u zboZi uvedeno ,skladem”, prodévajici zboZi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich
dnl. V pfipadé platby predem bude zboZi odeslano az po pfipsani platby na Gcet
prodavajiciho.

V pfipadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zékladé zvlastniho poZadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodateéné néklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednévce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zboZi
v dohodnuté dobé&, nélezi prodavajicimu Gplata za uskladnéni zboZi, a to za kazdy den
prodleni ve vy$i 10 K& maximéln& vsak 300 K¢&. Prodavajici je opravnén poté,
co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou lhatu pro
prevzeti, zboZi vhodnym zplsobem prodat. Néklady na uskladnéni a nédklady marného
dodéni zboZi z diivodu nedostatku soudinnosti na strané kupujiciho v nezbytn& nutné vysi
je prodejce opravnén vuéi kupujicimu zapodist na vytézek prodeje.

V pfipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zboZi doruovat opakované nebo
jinym zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovénim zboZi, resp. néaklady spojené s jinym zplsobem
dorudeni, a zéroveh, pokud je zvolen zplsob Ghrady pfi prevzeti, nebo pfi dalsi
objednédvce ucinéné kupujicim na tomto e-shopu, poZadovat po takovém kupujicim platbu
predem.

Pfi prevzeti zboZi od pFepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi
av pripadé jakychkoliv zédvad toto neprodlené& ozndmit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svéd&iciho o neopréavnéném vniknuti do z&silky nemusi kupujici zasilku od
pfepravce prevzit. Timto nejsou dotéena préva kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi a
dalsi préva kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Nebezpeéni skody na zboZi prechazi na kupujiciho v okamziku prevzeti zboZi. V pfipadé
nepievzeti zboZi kupujicim, s vyjimkou odmitnuti pfi pfevzeti z divodu zjevného poskozeni
zboZi, nebezpedi skody na zboZi prechazi na kupujiciho v okamzZiku, kdy mél moZnost ho
prevzit, ale z divodil na strané kupujiciho k pFevzeti nedoslo.

Dalsi préva a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zvl&$tni dodaci podminky
prodévajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

9/20



G

SUPRA

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné& prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné& zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174b obdanského zakoniku a zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze véc:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, a jinym ujednanym
vlastnostem,

b) je vhodné k G&elu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimZ prodévajici souhlasil, a
c) je dodéna s ujednanym pfislusenstvim a informaénim letdékem s ndvodem uZivani.
Prodéavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je véc vhodnd k G&elu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava fietich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovéni daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnoZstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, v&etné Zivotnosti a bezpe&nosti, odpovida
obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které mlzZe kupujici rozumné olekévat, i s
ohledem na vefejnd prohlaseni uginénd prodévajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznadenim, ledaZe prodévajici prokéze, ze
si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé& uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zplsobem, jakym bylo udinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi
nemohlo mit vliv,

c) je véc dodéna s pfislusenstvim, vetné obalu, informa&nim letdkem s ndvodem uzivani,

které mlze kupujici rozumné o&ekévat, a

d) vé&c odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku, které prodavajici kupujicimu poskytl
pfed uzavienim kupni smlouvy.

Ustanoveni &l. 8.3. t&chto obchodnich podminek se nepouZije v pfipadé, Ze prodavajici
kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy zvl&st upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi
a kupujici s tim pfi uzavirdni kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, mé se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti, ledaZze to povaha véci nebo vady vyluéuje. Tato doba nebé&Zi po dobu,
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

po kterou kupujici nemize véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici maze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Vytkl-li
kupujici prodévajicimu vadu oprévnéné&, doba pro vytéeni vady véci nebé&Zi po dobu, po
kterou kupujici nem(ze véc uZivat.

Prédva z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud vadu sém zpUsobil. Vadou véci neni
opotiebeni véci jejim obvyklym uZivanim.

Mé&-li véc vadu, mazZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe poZadovat
dodéni nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovndni s druhym nepfiméfené nékladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, ato, zda miZe byt
druhym zpulsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené& nakladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znacné obtiZe, pfi¢emzZ se zohledni povaha véci a G&el, pro ktery kupujici véc
koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni néklady.

Kupujici miZe pozadovat pfimé&fenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s &l. 8.10. téchto
obchodnich podminek,

b) se vada projevi opakovang,
c) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodévajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtiZi pro kupujiciho.

Je-li vada véci nevyznamnd, kupujici nemlzZe odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu
¢l. 8.10. t&chto obchodnich podminek); m& se zato, Ze vada véci neni nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodévajici vréti kupujicimu kupni cenu bez
zbyteéného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal.

Vadu lze vytknout prodévajicimu, u kterého véc byla koupena.

9. VYRIZENi REKLAMACE

9.1.

Kupujici by mél uplatnit reklamaci u prodévajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

nedostatku. Kupujici uvede pfi uplatnéni reklamace své kontakini Gdaje, popis zavady
a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace. Vzorovy formuldf je v pfiloze &. 2 téchto
obchodnich podminek, a je také zvefejnén na webové strdnce a na subdoménach krajskych
pobodek.

Kupujici je povinen prokézat ndkup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni
reklamace béZi od okamZiku uplatnéni (oznédmeni) reklamace. Kupujici pfeda é&i doruéi
zboZi prodévajicimu soudasné nebo néasledné& po uplatnéni reklamace. ZboZi by mélo byt
pfi piepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt &isté
a kompletni.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob
vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a kontakini Gdaje kupujiciho pro Géely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na krajské pobocky.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovén
nejpozdéji do fficeti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodne na delsi |haté.

Po marném uplynuti |hity podle &l. 9.4 téchto obchodnich podminek mizZe kupujici
od kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu. Kupujici véak nemize
odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnéa; mé se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Prodéavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na krajské pobocky.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci ve kterékoli provozovng, v niZz je pfijeti
reklamace moZné s ohledem na sortiment prodévaného zboZi (pfipadné s tim souvisejicich
poskytovanych sluzeb). Ktomu prodéavajici zajisti po celou provozni dobu pfitomnost

pracovnika povéfeného vyFizovanim reklamaci.

Prédva z odpovédnosti za vady zboZi mizZe kupujici uplatnit i telefonicky na &isle prodejce
nebo na elektronické adrese prodejce info@supramedex.cz, pfipadné elektronické adrese

krajskych pobo&ek.

Doba pro uplatnéni préava z vadného plnéni se prodluZuje o dobu, po kterou nemohl
kupujici v pfipadé opravnéné reklamace zboZi uZivat.

Kdo méa préavo z vadného plnéni, nélezi mu i ndhrada nékladi G&elné vynaloZenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li viak kupujici prévo na ndhradu do jednoho mésice po
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9.11.

9.12.

10. DAL

10.1.

10.2.

§

’

uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud prévo nepfiznd, pokud prodavajici
namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno véas.

Dal$i prdva a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodévajictho za vady mize
upravit reklamaéni fad prodavajiciho.

Prodavajici muze kupujicimu poskytnout nad rdmec jeho zdkonnych prév z vadného plnéni
také zéruku za jakost.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

V pfipadé vy3si moci nebo udélosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavateli apod.), prodejce nenese odpovédnost za skodu
zpusobenou v disledku nebo souvislosti s pFipady vy$si moci, a pokud stav vy$§i moci trvéa
po dobu del$i nez deset (10) dnl, mé& prodejce i kupujici prdvo od kupni smlouvy
odstoupit.

11. RESENi SPORU

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Vzajemné spory mezi proddvajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici ma podle zdkona o ochrané& spotiebitele (€. 634/1992 Sb.) pradvo na mimosoudni
feSeni sporu ze spotiebitelské smlouvy.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisluindg Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. BliZ§i informace jsou také dostupné na webovych

strdnkdch www.coi.cz. Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na
navrh kupujiciho, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodévajicim vyresit
pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kupujici uplatnil své prévo,
které je pfedmétem sporu, u prodévajiciho poprvé.

Platfformu pro feSeni spori ondine nachézejici se nainternetové  adrese

http://ec.europa.eu/consumers/ je mozné vyuZit pfi FeSeni sporl mezi prodavajicim

a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetové adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontakinim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
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11.6.

1.7.

11.8.

o feSeni spofiebitelskych spori on-line a 0 zméné nafizeni (ES) &. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o Feeni spotiebitelskych sporl on-line).

Kupujici se rovnéZ mlzZe obrétit s Zadosti o radu ohledn& svych spotiebitelskych prav
na dTest, o.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna &i i na telefonu 299 149 009. Prodavajici se

zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni Feseni spord s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne. Mimosoudni urovndni sporl lze provést také prostiednictvim sluzby
VaseStiznosti.cz na webové strdnce www.vasestiznosti.cz. Tento postup neni mediaci dle

zdkona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.) ani rozhod&im Fizenim podle zdkona o rozhod&im
fizenim a vykonu rozhod&ich nélezd (&. 216/1994 Sb.) a jeho vyuZitim neni dotéeno
oprévnéni stran obrétit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci &i na soud.
Prodéavajici se zavazuje v pfipadé souhlasu kupujiciho usilovat o naplnéni doporuéujiciho
stanoviska dTestu.

Po dobu trvéni jedndni o mimosoudnim urovnani sporu nebé&Zi ani nezacnou béZet
promléeci a prekluzivni |hity podle ob&anského zékoniku, dokud jedna ze stran sporu
vyslovné neodmitne v jednéni pokracovat.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obdanského zékoniku.

12. RE SENi STiZNOSTI

12.1.

12.2.

Vyfizovéni stiznosti spotiebitelli zajisfuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty.
Stiznosti je moZné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujiciho zadle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jind pravidla
vyfizovani stiznosti nejsou proddvajicim stanovena.

Kupujici se mlzZe obrétit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je
opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti pfislu$ny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich adaji vykonavé Ufad pro ochranu osobnich Gdajt. Ceska obchodni inspekce
vykonévé ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovédnim ob&anského zékoniku
a zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané& spotfebitele, ve zné&ni pozdéjsich predpisa.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1.

Svou informaéni povinnost vi&i kupujicimu ve smyslu &l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (daji a o volném pohybu t&chto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich @daji) (déle jen ,nafizeni GDPR") souvisejici
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se zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho pro Géely plnéni kupni smlouvy, pro Gcely
jednani o kupni smlouvé a pro Gcely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni
prodévajici prostfednictvim zvladtniho dokumentu, a to ,Zasady zpracovéni a ochrany
osobnich (daji”, ktery je zvefejnén na webovém rozhrani obchodu, na subdoménach
krajskych pobocek a na subdoméné https://fkp.supramedex.eu.

14. ZASILANI OBCHODNICH SDELENi A UKLADANiI COOKIES

14.1.

14.2.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona &. 480/2004 Sb., o né&kterych
sluzbéch informaéni spoleénosti a 0 zméné nékterych zékond (zdkon o nékterych sluzbach
informaéni spoleénosti), ve znéni pozdgjsich pfedpisi, se zasilanim obchodnich sdé&leni
proddvajicim na elektronickou adresu &i na telefonni é&islo kupujiciho. Svou informaéni
povinnost vi&i kupujicimu ve smyslu &l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich (daji kupujictho pro G&ely zasildni obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostiednictvim zvla$tniho dokumentu, a to ,Zasady zpracovani a ochrany osobnich
0daji”, ktery je zvefejnén na webovém rozhrani obchodu, na subdoménach krajskych

poboéek a na subdoméné https://fkp.supramedex.eu.

Své zékonné povinnosti souvisejici s pfipadnym uklddanim cookies na zafizeni kupujiciho
plni prodavajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu, a to ,Pouéeni o souborech
cookies”, ktery je zvefejnén na webovém rozhrani obchodu, na subdoménéch krajskych
pobocek a na subdoméné https://tkp.supramedex.eu.

15. DORUCOVANI

15.1.

Kupujicimu maZe byt dorucovano na elekironickou adresu kupujiciho.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.

16.2.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednévaji, Ze vztah se Fidi Ceskym prévem. Volbou préva podle predchozi véty neni
kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni prévniho
fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby préava
jinak pouzila dle ustanoveni &l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &.
593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o prévu rozhodném pro smluvni zévazkové vztahy
(Rim 1).

Ostatni zde neuvedené zéleZitosti se Fidi obcanskym zdkonikem (&. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjSich prévnich predpist), zdkonem o ochrané spotiebitele (&. 634/1992 Sb., ve
znéni pozdéjsich pravnich predpist) a daldimi pfislusnymi prévnimi predpisy.
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16.3.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neléinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnosti nebo nel&innosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

16.4. Zmény obchodnich podminek v jiné, neZ oboustrann& odsouhlasené pisemné formé jsou
vylouéeny. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je prodévajicim archivovéna
v elektronické podobé bez moZnosti pfistupu kupujiciho. Nicméné veskeré pisemnosti,
u nichZ je zékonem vyZadovéna textovd podoba, obdrZi kupujici e-mailem, takZze bude mit
zajistén trvaly pfistup k nezménénym pisemnostem. Prodavajici doporuéuje tyto pisemnosti,
zejména objednévku a obchodni podminky uloZit pro pozdé&jsi pouZziti.

16.5.  Nedilnou sou&ast téchto obchodnich podminek tvofi:
a) Priloha &. 1: vzorovy formuléF pro odstoupeni od kupni smlouvy;
b) Pfiloha &. 2: vzorovy reklamaéni protokol.

16.6. Kontakini Gdaje prodévajiciho, jako adresa sidla, elektronickd adresa a telefon jsou
uvedeny na webové strdnce v &&sti ,Kontakty”. Prodavajici poskytuje jiny prostfedek
on-line komunikace, a to chat na webové strdnce nebo subdoménéach krajskych pobocek,
ale pouze pro komunikaci ohledné nabidky zboZi a informace o ném, které maji slouzit
k umoznéni informované koupé zboZi kupujicim.

V Praze dne 6. zaii 2023
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Priloha €. 1

obchodnich podminek
FormulaF pro odstoupeni od kupni smlouvy

1. Do é&trnécti (14) dnl ode dne prevzeti zboZi méte pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani
divodu, a to formou jednostranného pravniho jednéni.

2. Pro odstoupeni od kupni smlouvy doporuéujeme vyuZit vzorovy formulaf, viz niZe. Tento
formulaF mazZete vyplnit elektronicky, nebo si jej vytisknéte, pfipadné opiste a doruéte soudasné se
zboZim anebo jej zaslete elektronicky. Tento vzorovy formuléf mlzZete pouzit, neni to vdak Vasi
povinnosti.

3. Pokud vzorovy formuléf nepouzijete, o svém odstoupeni od kupni smlouvy nés informujte volnou
formou, napf. dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb nebo datové
schranky anebo elektronicky.
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OZNAMENI
O ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Dle ustanoveni § 1837 obéanského zékoniku nelze odstoupit od kupni smlouvy o dodévce zboZi v zapecdeténém obalu,
které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodi neni vhodné vrétit poté, co jej kupujici porusil.

Déle nelze odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

- zboZi nemé originélni obal/krabici;

- &ast zboZi je poskozend nebo chybi;

- zboZi neni schopné dalsiho prodeje.

Adresat (prodavajici):
obchodni spole¢nost
SupraMedEx s.r.o.
se sidlem: éfépénské 1742/27, 110 00 Praha
identifikaéni &islo: 17492092
zapsand dne 27. fijna 2022 v obchodnim rejstfiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 375001
zastoupené jednatelem Danielem Fialou

e-mail: info@supramedex.cz

Jméno a pfijmeni kupujiciho:
Adresa kupujiciho:

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi:

Cislo faktury:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury nebo jiného dokladu nebo dokumentu prokazujiciho koupi zbozi)

Datum obdrzeni zbozi:

Cislo Gétu pro vraceni platby:
(souhlasite-li s navracenim &astky bankovnim pFevodem):

Datum: Podpis kupujiciho:
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Pfiloha €. 2
obchodnich podminek

Reklamaéni protokol

REKLAMACNI PROTOKOL

Adresat (prodavajici):
obchodni spoleénost
SupraMedEx s.r.o.
se sidlem: é’répénské 1742/27, 110 00 Praha
identifikaéni &islo: 17492092
zapsana dne 27. fijna 2022 v obchodnim rejstfiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 375001
zastoupené jednatelem Danielem Fialou

e-mail: info@supramedex.cz

(Vyplni kupujici)

Firma/jméno a adresa kupujiciho: Kontakini osoba:
Telefon/fax:
Mobil:

I€: E-mail:

DIC:

Zpateéni adresa pro zaslani zboZi: Poznimky:

(Je-li shodné s vy$e uvedenou adresou, nevypliujte)

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury nebo jiného dokladu nebo dokumentu prokazujiciho koupi zboZi)

Cislo faktury:

Podrobny popis vady:
(Co nejpodrobnéji specifikujte vadu, podstatné tak ulehé&ite i zkrétite cely proces vyfizeni)

Navrh zplsobu feseni reklamace:
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PFipadny preplatek poukazat na uéet (souhlasite-li s platbou na iget):

Poznamky:

1. PFi uplatiiovéni prév z odpovédnosti za vady pfilozte fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny doklad nebo dokument
prokazujici koupi zboZi.

2. P¥i zasilani zboZi je kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo
zniceni.

Datum: Podpis kupujiciho:

(Vyplni prodavajici)
Datum prijeti reklamace:
Reklamaci vyrizuje:

VyjadFeni prodavajiciho:

Datum: Podpis za prodavajiciho:
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